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B2C — business to customer — oznacuje obchodni vztahy uskute¢riované mezi obchodnimi
spole¢nostmi a koncovymi zakazniky.

B2B — business to business — jak uZ nazev napovidd, oznacuje naopak zase obchodni vztahy mezi
samotnymi témito spole¢nostmi.

V ptipadé, ze model vaseho podnikani je striktné B2C, pravdépodobné si uvédomujete i vyznam
socidlnich médii pro vas business.

Pokud jsou vsak vase obchodni vztahy utvafreny modelem B2B, mizZe se stat, Ze o pozitivnim vlivu
socidlnich médii na vase podnikani mate urcité pochyby.

Pravdou ovsem je, Ze diky spravné zvolené strategii mlze i B2B spole¢nost vytéZit z propagace v
socidlnich médiich mnohé. Pojdme si v nékolika prikladech ukazat jak.

- Budte dohledatelni
Co udélate jako prvni, kdyZ se o nékom nebo o nécem chcete dozvédét vic? Najdete si je
online. Nikdy nevite, jakou platformu muze nékdo zvolit k tomu, aby vas nasel. Uz jen z
tohoto dlivodu neni napfiklad firemni Facebook od véci.

- UkaZte své spokojené zaméstnance
Chcete ukazat potenciadlnim novym zaméstnancim, za ¢im si vase spolecnost stoji a jaky je
vas ethos? Jednim ze zplisob, jak toho dosahnout, je predstavit na socidlnich sitich vase
zaméstnance stdvajici. Fotografie zaméstnancd, ktefi plisobi spokojené a svou praci si uzivaji,
mohou mit pozitivni vliv na potencidlni zdjemce o préci ve vasi firmé.

- Nebojte se recenzi
Doporucujeme také povolit na své facebookové strance recenze. Pozitivni recenze vasemu
podnikani mohou jen prospét. Dobfe hodnocena firma pUlsobi atraktivné nejen na
potencidlni partnery, ale i pracovniky. | konstruktivni kritika pro vds mize predstavovat
cennou zpétnou vazbu. Vezméte si ji k srdci a slusné odpovézte na viechny recenze.

- Dejte védét, Zze poradate udalost
Poradate udalost? Vytvorte ji i na Facebooku, pozvéte své pratele a sdilejte ji na firemni
strance. Pokud budete chtit, miZete udalost dokonce i propagovat. Diky tomu se m{ze stat i
to, Ze dorazi mnohem vic Ucastniki, nez byste ocekavali, a mozna tak i navazete cenna
partnerstvi nebo uzaviete nové obchody.
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- Ptejte se
Pokladejte svému publiku takové otazky, které priméji k odpovédi. Podpofite tim tak
engagement, ktery se mGze promitnout i do vadeho obratu. Cim vic interakci pFispévek ziska,
tim je viditeInéjsi a mlze tak pritahnout pozornost potencidlnich partner( a zakaznik(.

- Sdilejte svij pfibéh
Dovolte svym fanousklim nahled do zakulisi firmy. Sdilejte zajimavé a zdbavné informace a
novinky tykajici se vaseho podnikani. MlzZete se spolehnout, Ze vase publikum lidsky pfistup
oceni.

A co vy? Pouzivate Facebook nebo jiné socidlni sité k propagaci vaseho podnikani online? Mate jesté
néjaké dalsi tipy a vychytavky, jak z nich vytéZit co nejvic? Podélte se o né s nami.



