Postaveni a podoba servisu v modernim priimyslu

Mad-li sou¢asnd podoba primyslu néjaky vyrazny atribut, pak je jim zména. Masovd vyroba milioni
shodnych vyrobki pomalu ustupuje vyrobé upravené na miru potfebdm zdkaznikd. Vzristaji
schopnosti vyrobnich zarizeni, vyrobku a vyrobcti vzdjemné komunikovat. Narocnou prdci v obtiznych
podminkdch stdle castéji prenechdvame robotiim a sami prebirdme roli subjektt, kteri vyrobu sleduji,
fidi, diagnostikuji a analyzuji — ¢asto nikoliv lokdlné, ale na ddlku.

A jak je na tom v souvislosti s témito trendy servis a Udrzba? Zlstava i nadale v mnoha pripadech
opomijenou a ,,trpénou” Popelkou, nebo se stava velmi efektivnim zplsobem, jak udrzet vysokou
provozni spolehlivost, snizovat provozni naklady a prodluzovat provozuschopnost vyrobnich zatizeni?

Podle Petra Simacka, feditele obchodnich jednotek ABB Pohony, prodélava i oblast servisu — at

v obecném pojeti nebo v pripadé frekvencnich ménicl, elektromotorl ¢i primyslovych robotl velmi
vyraznou zménu. Méni se nejen zplsob, ale i délka a povaha provadénych servisnich tkon,

v podstaté se méni celd filozofie servisu.

LZatimco dfive se udrzba pldnovala dle manudli a odstdvky na tdrzbu byly dlouhé, dnes jsou bud’
odstdvky velmi kratké, nebo dokonce Zddné. A i ty krdatké nemaji ve vétsiné pripadi charakter
celozdvodni odstdvky. Na krdtko se zastavi pouze provoz urcitého technologického celku a zbyvajici
&dsti pokracuji v provozu,” ilustruje soucasnou situaci Petr Simacek.

Aby byla takova podoba servisu mozn3g, je nutné jiz dopredu znat skutecny stav servisovanych
zarizeni pomoci vhodnych diagnostickych nastroji. Pomalu tak prestava platit i klasické schéma
servisu ,,motor se rozbije — zavolame technika — technik provede opravu” a misto ného se zacind
uplatfiovat preventivni servis, jehoZ Ukolem je porucham predchazet. ,, Diagnostikovat chybu, aZ kdyz
k ni dojde, je zdlouhavé a financné ndrocné. KdyZ ale pfesné vime, co je tfeba opravit, miiZeme se na
to dopredu pripravit. Vime, jaké dily budou potieba, technik si miZe v predstihu nastudovat postupy a

opravu pak Ize zviddnout velmi rychle,” uvadi priklad z praxe Petr Simacek.




Diagnostika vysokonapétovych motort a generdtori ABB LEAP

V budoucnosti proto budou servis charakterizovat — vedle vzristajici inteligence pouzivanych zafizeni
(napt. smart senzor() - tak zvana 3 P, neboli prediktivnost, preventivnost a proaktivita, zaloZzena na
automatizovaném sbéru informaci ze zafizeni (od fidici jednotky, senzord apod.) a dalSich duleZitych
informaci o provozu. Spolec¢nosti jiz nebudou ¢ekat na planovany servisni termin ¢i poruchu, ale
budou proaktivné sledovat stav a provozni parametry zatizeni a na zakladé spravného vyhodnoceni
spravnych dat pak budou (nebo jiz dnes jsou) schopny predikovat neboli pfedvidat blizici se
poruchovy stav a odpovidajicim zplsobem ho fesit dfive, nez k poruse skutecné dojde — tedy
preventivné.

,Diky vsem témto zméndm se bude ménit i samotnd povaha servisnich sluZeb, které budou stdle vice
nabyvat podoby konzultacni a diagnostické Cinnosti. Servisni organizace bude odmériovdna nikoliv za
pocet servisnich zdsahd, ale naopak za to, Ze Zadny zdsah nebude potifeba. Puvodni rovnici ,¢im veétsi
problém, tim vétsi prinos pro servisni oddéleni” tak postupné nahradi nepfimda uméra, podle niz bude
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Nékteré spolecnosti jiz v soucasné dobé nabizeji produkty, které podobnou diagnostiku nabizeji, a
spole¢nost ABB je jednou z nich. V jejim portfoliu najdete jak naptiklad unikatni diagnosticky nastroj
ABB LEAP pro analyzu predpokladané Zivotnosti izolace statorového vinuti u vysokonapétovych
motord, tak nové také ABB Cognisense Motors, schopny monitorovat stav nizkonapétovych motoru a

shromazdovat o nich data, vyuzivana nasledné k servisu a udrzbé.

Monitoring nizkonapétovych elektromotort pomoci Smart senzoru

Vyznamnou roli bude i v servisu hrat pokracujici digitalizace. Jeji vliv se projevuje jiz dnes a spociva
mimo jiné v tom, Ze stale vétsi mnozstvi zafizeni umi spolu vzajemné komunikovat. Schopnost
komunikace je ale jen zaklad. Velmi dulezity je rovnéz obsah. ,Musime védét, jakd data je tieba
ziskdvat, k cemu je budeme potrebovat a jak je budeme vyhodnocovat. Nejde jen o to data
shromdZdit a uloZit. Ziskand data nadm musi sdélovat diileZité informace, potiebné k predikci dalsiho
vyvoje. To je také pravd podstata ¢tvrté priimyslové revoluce, “ uved| Petr Simacek a dodal: ,,Sprdvné
vyhodnoceni ma stejnou ddleZitost jako kvalita dat. Jen tak dostane zdkaznik relevantni informace o



skutecném stavu jeho zarizeni a servisnich potfebdch. Mohu-li mluvit za servis pohont ABB,
analyzovand data napriklad poskytuji presné informace o Zivotnosti motoru, zobrazuji vyvoj motoru
v ¢ase apod.”

V takovéto podobé navic ziskana data hraji stale ¢astéji roli vyznamného rozhodovaciho faktoru.
Zatimco dfive méla oddéleni udrzby velkou autonomii pfi rozhodovani o investicich do udrzby ¢i
obnové zafizeni, dnes stdle vice téchto pravomoci prebira vedeni tovarny, které se opira pravé o
ziskana data. Pokud analyza dat jednoznacné ukazuje, Ze napt. do 3 mésicl hrozi velka odstavka casti
vyroby, je to vyznamny argument, ktery nelze opomijet.

A je tu jesté dalSi aspekt digitalizace — a tim je zpfistupnéni zafizeni, umisténych na obtizné
dostupnych mistech, jako jsou napr. pasové dopravniky v dolech. Digitalizace pomUZe spolecnostem
pfepnout v soucasnosti prevazujici off-line rezim (kdy se na misto musel pokazdé osobné vypravit
servisni technik a zjistit, o jakou poruchu se jednd) na on-line platformu, kdy bude moZné pfipojit se
ke kazdému zafizeni a na ddlku ho sledovat a diagnostikovat.

Vyvoj a prileZitosti servisu v CR

Cesky pramysl| vyuziva velmi ¢asto zastarald zafizeni, repasi nebo vyménu by potfebovalo 60-70 %
veskerého primyslového zatizeni. Samoziejmé jsou odvétvi, kterad vyuzivaji moderni stroje a zafizeni
— napf. automobilovy pramysl, ale klasicky ¢esky primysl ma velké mezery. A tudiz nabizi v oblasti
servisu a udrzby velké prileZitosti tfeba pravé pro zminénou diagnostiku.

,BohuZel, v soucasné dobé jesté rada zakaznik(i nepovazuje diagnostiku v primyslu za relevantni
servisni ndstroj. Ocekdvdme nicméné, Ze jak budou lidé stdle Castéji pfichdzet s diagnostikou do styku
v normdlnim Zivoté, zacne se vice uplatfiovat v oblasti prumyslu. Napfiklad jesté pred par lety byla
diagnostika automobilu ¢i PC ,,exotickou” sluZbou. A dnes? Pro vétsinu z nds je zcela béZnou soucdsti
servisu, kterou automaticky o¢ekdvdme a vyZadujeme. Je jen otdzka casu, kdy diagnostiku ¢i vzddleny
servis zacne aktivné vyuZivat i vétsina priimyslovych podniki,” pfedpovidd Petr Simacek a
upozornuje: ,Vzhledem k tomuto vyvoji bude vzristat i duleZitost kybernetické bezpecnosti. Pro
sprdvné fungovdni on-line platforem, nejen pro servis, je nicméné treba najit kompromis, ktery bude
fungovat pro obé strany. Zakaznikovi zaruci bezpecnost jeho systému a ndm umozni potiebny pristup
k zarizenim, jeZ mdme monitorovat. Z hlediska Priimyslu 4.0 je nejvyhodnéjsi ziskavat data z co
nejsirsi instalované bdze stejného produktu. Tyto data pak centrdlné vyhodnocovat pomoci
inteligentnich algoritma.”

V souvislosti s probihajicimi zménami se bude pochopitelné ménit také zplisob prace servisnich
technik® i ndroky na né. ,Dovedu si predstavit,” podotyka Petr Simacek, ,Ze v rdmci servisnich tymu
budou ti nejzkusenéjsi technici poskytovat vzddlenou podporu svym kolegum, ktefi budou pracovat

v terénu a budou mit dostatecné znalosti, schopnosti a dovednosti, aby opravu na misté bezpecné
provedli. Znalosti téch nejzkusenéjsich tak budou — v pfipadé potfeby — v jednu chvili k dispozici i
nékolika servisnim technikiim. Dalsi moZnosti je, Ze zkuSeny servisni technik bude na ddlku poskytovat
podporu vyskolenym pracovnikim daného zdavodu. Vyhody tohoto reseni jsou patrné na prvni pohled
— vysokd rychlost odezvy, kdy mistni vyskoleny pracovnik mizZe zacit poruchu resit prakticky ihned,
vyssi bezpecnost prdce a snadnd dostupnost rozsahlého know-how v podobé , experta na telefonu”.
Této zméné nahrdvaji i nové technologie jako jsou zarizeni pro virtudlni nebo rozsifenou realitu, které
budou schopny navést lokdlni techniky pfi opravé spravnym smérem.“



Novi lidé pro novy servis

Vyvoj, o némz zde hovorime, pfedstavuje obrovskou vyzvu také pro oblast vzdélavani. Jiz néjakou
dobu fada odborniki (nejen v CR) upozoriiuje, ze soucasny technologicky vyvoj predbiha vyvoj na
spolecenské urovni. Jinymi slovy, pokud Skolstvi nezacne pripravovat potfebné profese, nebude, kdo
by nové moderni a inteligentni zafizeni obsluhoval. JiZ v soucasné dobé se fada spolecnosti potyka

s nedostatkem technicky vzdélanych a jazykové dobfe vybavenych pracovnikl, ovladajicich
technologie budoucnosti. A v budoucnosti jich bude potieba jesté mnohem vice. Nutno fici, Ze v této
oblasti ma CR co dohanét.

Vyrobky, feseni a sluzby jednotky ABB Pohony odrdZeji nejen jeji postaveni svétové jednicky na trhu

s regulovanymi pohony, ale doklddaji také jeji trvalé zaméreni na inovace v dané oblasti. Vedle doddvek
komplexnich reseni, zajistuje pro zakazniky také lokdini technickou podporu a servis pro frekvencni ménice a
elektromotory. V sirokém portfoliu jednotky najdete frekvencni ménice a elektromotory od téch nejniZsich

vykon( aZ po ty nejvyssi.







